
SIAC G-TICKET 
Interfaz de Funcionario 

 

 

Los operadores cuentan con una interfaz totalmente distinta al de los simples usuarios, 

con una gran cantidad de menús y configuraciones que hacer de SIAC G-Tickets una 

herramienta altamente poderosa y flexible. 

 

Para ingresar a la interfaz solo se debe hacer clic en el enlace: 

 

 
 

Una vez carga la página automáticamente solicita tu usuario y tu clave 

 

 
 

Que para estos efectos tu usuario es tu cuenta de e-mail. 



 

Una vez ingresamos a la plataforma, automáticamente nos enlace con la herramienta de 

buscar, don nos muestra todas las consultas ingresadas por los clientes a través de G-

Ticket a cada una de las áreas a las cuales pertenecemos. 

 

 
 



Si pinchamos en los enlaces de las columnas “G_Ticket#” y “Asunto”, podremos 

ingresar a ver en detalle la información de la consulta, como se muestra en la siguiente 

imagen. 
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Pasemos a describir: 

 

1.- Barra de herramientas 

 

La primera fila nos muestra cuatro enlaces, con los cuales puedes responder, responder 

con copia, imprimir y borrar los g-tickets. Además tres menús con los cuales puedes 

modificar el estado de los g-tickets (abierto, cerrado o en proceso), junto con la 

prioridad (alta, media, baja) y además si el ticket no corresponde a tu área, podrás 

derivar el requerimiento al área correspondiente. 

 

2.- Descripción del G-Ticket 

 

En esta sección se muestras antecedentes como, el asunto, cuando fue creado el g-ticket, 

a que departamento o área se le asigno el requerimiento, y la prioridad. Al costado 

derecho podrás encontrar un menú desplegable antecedido con la descripción “Flag 

Para”, esto se utiliza para asignar el requerimiento a un operario en especial, que sea 

miembro del área a la cual corresponda la consulta.  

 

3.- Cuerpo del G-Ticket 

 

Aquí se muestra el mensaje en si, junto con el Subjet o Asunto, el nombre del remitente 

y la fecha de creación de g-ticket 

 

4.- Responde o Replay 

 

Como todo suceso que afecte al requerimiento tiene que tener un registro, aquí es donde 

se ingresa ese registro, los mensajes ingresados a través de este formulario van 

directamente al historial del g-ticket y una copia a la dirección de e-mail del cliente que 

generó la consulta. 

Desde este formulario, igualmente puedes cerrar el ticket una ves se haya completado el 

requerimiento, postear un mensaje oculto, respecto al g-ticket, que solo operadores 

puedan verlo, o simplemente guardar la respuesta con otro nombre, todo esto solo 

pinchando en los recuadros que se encuentran bajo la sección del mensaje.  

 



Estadísticas 

 

 
 

Aquí podemos ver un resumen del estado de todos los G-Ticket ingresados en la 

plataforma, cuantos se encuentras abiertos, cuantos cerrados, cuantos sin respuesta, la 

fecha de la creación del ultimo G-Ticket y quien fue el ultimo en responder un G-

Ticket. 



 

Crear un G-Ticket 

 

 
 

Para la creación de un gticket debemos hacer clic en el link “Crear G-Ticket”, luego nos 

mostrara una pantalla como la que vemos en la figura de arriba. En ella podemos 

encontrar varios Cuadros de Texto que pasaremos a describir: 

Nombre: Aquí ingresamos nuestro nombre, para identificar quien creo el G-Ticket 

Dirección de correo electrónico: Es indispensable colocar nuestro E-mail, ya que será a 

esa dirección donde nos lleguen las respuestas de nuestros requerimientos. 

Área: En este menú seleccionamos a que área queremos emitir nuestro requerimiento. 

Asunto: como su nombre lo dice, una pequeña descripción del requerimiento. 

Mensaje: Aquí desarrollamos nuestra consulta y/o requerimiento con total claridad. 

Prioridad: Baja, Media, Alta, la importancia de nuestro G-Ticket. 



 

Una vez completados todos los campos, enviamos nuestro G-Ticket, e igualmente como 

pasa con los G-Tickets de nuestros clientes, aquí se genera un folio alfanumérico 

exclusivo. 

 

 
 

 



 

Administración de Usuario 

 

En esta sección encontramos la lista completa de usuario del sistema, junto a sus correos 

electrónicos, como se muestra en la siguiente imagen. 

 

 

 



 

Si pincha en algún usuario, se desplegara toda la información de este, nombre, correo 

electrónico, cuando fue creada la cuenta, cuando fue la última vez que ingreso a la 

plataforma,  G-Ticket contestados, y departamentos donde pertenece. 

 

 



 

Perfil de Usuario 

 

Todo usuario funcionario tiene la posibilidad de cambiar antecedentes de su perfil, Su 

nombre, su e-mail, el mail para SMS, contraseña, firma y también personalizar algunas 

opciones como las notificaciones de creación y respuesta de G-Ticket. 

 

 
 


