SIAC G-TICKET

Interfaz de Funcionario

Los operadores cuentan con una interfaz totalmente distinta al de los simples usuarios,
con una gran cantidad de menus y configuraciones que hacer de SIAC G-Tickets una
herramienta altamente poderosa y flexible.

Para ingresar a la interfaz solo se debe hacer clic en el enlace:

Administradores

Una vez carga la pagina automaticamente solicita tu usuario y tu clave
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Que para estos efectos tu usuario es tu cuenta de e-mail.



Una vez ingresamos a la plataforma, automaticamente nos enlace con la herramienta de
buscar, don nos muestra todas las consultas ingresadas por los clientes a través de G-
Ticket a cada una de las areas a las cuales pertenecemos.
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Si pinchamos en los enlaces de las columnas “G_Ticket#” y “Asunto”, podremos

ingresar a ver en detalle la informacién de la consulta, como se muestra en la siguiente
imagen.
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Pasemos a describir:
1.- Barra de herramientas

La primera fila nos muestra cuatro enlaces, con los cuales puedes responder, responder
con copia, imprimir y borrar los g-tickets. Ademas tres mends con los cuales puedes
modificar el estado de los g-tickets (abierto, cerrado o en proceso), junto con la
prioridad (alta, media, baja) y ademas si el ticket no corresponde a tu area, podras
derivar el requerimiento al area correspondiente.

2.- Descripcion del G-Ticket

En esta seccion se muestras antecedentes como, el asunto, cuando fue creado el g-ticket,
a que departamento o area se le asigno el requerimiento, y la prioridad. Al costado
derecho podrés encontrar un mena desplegable antecedido con la descripcion “Flag
Para”, esto se utiliza para asignar el requerimiento a un operario en especial, que sea
miembro del area a la cual corresponda la consulta.

3.- Cuerpo del G-Ticket

Aqui se muestra el mensaje en si, junto con el Subjet o Asunto, el nombre del remitente
y la fecha de creacion de g-ticket

4.- Responde o Replay

Como todo suceso que afecte al requerimiento tiene que tener un registro, aqui es donde
se ingresa ese registro, los mensajes ingresados a través de este formulario van
directamente al historial del g-ticket y una copia a la direccion de e-mail del cliente que
generd la consulta.

Desde este formulario, igualmente puedes cerrar el ticket una ves se haya completado el
requerimiento, postear un mensaje oculto, respecto al g-ticket, que solo operadores
puedan verlo, o simplemente guardar la respuesta con otro nombre, todo esto solo
pinchando en los recuadros que se encuentran bajo la seccion del mensaje.



Estadisticas
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Aqui podemos ver un resumen del estado de todos los G-Ticket ingresados en la
plataforma, cuantos se encuentras abiertos, cuantos cerrados, cuantos sin respuesta, la
fecha de la creacion del ultimo G-Ticket y quien fue el ultimo en responder un G-
Ticket.



Crear un G-Ticket
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Para la creacion de un gticket debemos hacer clic en el link “Crear G-Ticket”, luego nos
mostrara una pantalla como la que vemos en la figura de arriba. En ella podemos
encontrar varios Cuadros de Texto que pasaremos a describir:

Nombre: Aqui ingresamos nuestro nombre, para identificar quien creo el G-Ticket
Direccién de correo electronico: Es indispensable colocar nuestro E-mail, ya que sera a
esa direccion donde nos lleguen las respuestas de nuestros requerimientos.

Area: En este men( seleccionamos a que area queremos emitir nuestro requerimiento.
Asunto: como su nombre lo dice, una pequefia descripcion del requerimiento.

Mensaje: Aqui desarrollamos nuestra consulta y/o requerimiento con total claridad.
Prioridad: Baja, Media, Alta, la importancia de nuestro G-Ticket.



Una vez completados todos los campos, enviamos nuestro G-Ticket, e igualmente como
pasa con los G-Tickets de nuestros clientes, aqui se genera un folio alfanumérico

exclusivo.

CPMOS Help Desk = Windows Tnternet Explorer proporcionado por Windows G

n i‘r;XIr ive Saarch

B B - e+ ) Heramentas -

Sistema Integral de Atencion a Clientes
de Grupo G2000

Sistema Intogral de Atenciin a Clientas

G-Tickets Admenistracion Departamentos Miscelaneos

SIAC Grupo G2000 Creacion de Ticket por parte del Staff

Use e5te 10rmalaro pars crade on G-Ticket Segas 3 on 500l 80 #5003 1120, Sealancs ol nombes y cones del
saeenslyap 4 de s requen

Informacion de Ticket

Theticket 7889552 has Deen eated




Administracion de Usuario

En esta seccidon encontramos la lista completa de usuario del sistema, junto a sus correos
electronicos, como se muestra en la siguiente imagen.
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Si pincha en algan usuario, se desplegara toda la informacién de este, nombre, correo
electronico, cuando fue creada la cuenta, cuando fue la ultima vez que ingreso a la
plataforma, G-Ticket contestados, y departamentos donde pertenece.

Windows Internet Explorer proporcionado por Windows UE

72 PMOS Help Desk
w Edcion  Ver Favorkos Hemamientas  Ayuds
O - £l Mot o0 cligscketivser shoremdmviemtidez . 43| X] [ o R -
L B B @ - (hons - G Heramientas -

Sistema Integral de Atencion a Clientes
de Grupo G2000
X -

Gestoma Intogral de Atemcida a Clientes

G-Tackets Adminestracion Departamentos Miscelameos

SIAC Grupo G2000 User Management

Viewing user info for cvera

Namne: overs
Email Address: Qoerpfl. et
Created On: Ocrober 13,2007
Lastloginc January 14, 2008 24'om CLST
Total Posts: 141

Depariments

Sepone Flataforms E-Leaming (Clave, Uso ce ls Fiatsloma, ete)
Owvos..

Teonologis de la Informacién « Web

Maejora SAC

vt 7 el .

Satema Imegral 5o Asenzeén 3 Cienses SIAC GI000




Perfil de Usuario

Todo usuario funcionario tiene la posibilidad de cambiar antecedentes de su perfil, Su
nombre, su e-mail, el mail para SMS, contrasefia, firma y también personalizar algunas
opciones como las notificaciones de creacion y respuesta de G-Ticket.
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